Taller
Inteligencia y
Liderazgo
Emocional

Total horas: 20 horas
Plazas: 15 personas
Formacion: Presencial
Profesor: Luis Utrilla




5Qué es la Inteligencia Emocional?

o Re ere a la capacidad humana de sentrr,
entender, controlar y modificar estados l
emocionales en simismo y en las demas
personas.

o Inteligencia emocional no es ahogar las
emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

o Ser mas inteligente emocionalmente le
traerd multiples beneficios en el dmbito
personal, relacional y laboral.




Metodologia

o Taller 70% practico, 30% expositivo.

o Cada alumno es una experiencia

comunicativa unica, y como tal se aborda su
enfrenamiento.

o Nuestro objetivo es preservar la autenticad
mejorando el desempeno del alumno.

o Buscamos que el alumno sea consciente de
lo que hace, dice y como lo dice para asi
corregir donde sea necesario hacerlo.




Evaluacion

o Feedback resultante del cuestionario de l

autoevaluacion de Inteligencia Emocional.

o Material de apoyo al alumno para lectura en
cCasq.

o Material impreso de la presentacion de
apoyo del curso con los contenidos mas
relevantes.

o Materiales de trabajo del alumno. Diploma
de parficipacion.




Dirngido o
o Profesionales y ejecutivos que en el gjercicio de su cargo

necesitan relacionarse 6ptimamente y de manera integral
con personas y grupos. l

o Personas con cargos de jefatura o gerenciales que quieran
optimizar el trabajo con sus equipos y colaboradores.

o Quien desee adquirir conocimientos y herramientas para
desarrollar una mejor relacién consigo mismo, aumentar la
calidad de sus relaciones con las demads personas, y vivir
de manera mas satisfactoria con su entorno.

o Personas con espiritu de superacion, que desean un
cambio personal y desarrollo constante, optimizando los
recursos que poseen, y mejorando en aquellas areas que
han sido afectadas hasta la fecha.




Objetivos

o Conocer el concepto de Inteligencia Emocional, sus
habilidades y competencias.

o Valorar la importancia de ser inteligente emocional-
mente y sus multiples beneficios en el dmbito laboral.
Idenfificar y ejercitar aplicaciones concretas de la
infeligencia emocional en el ambito laboral,
negociacion y relaciones interpersonales.

o Desarrollar habilidades personales de
autoconocimiento, que promuevan el cambio
personal y permitan ser mas inteligente en lo
emocional.

o Potenciar el liderazgo mediante el reconocimiento,
entendimiento y potenciacion de las emociones en
los colaboradores.




Temario: Origen del concepto
“Inteligencia Emocional”

o Thorndike y la Inteligencia Social.
o Las inteligencias multilples.

o Infeligencia infrapersonal e Inteligencia
interpersonal.

o Salovey y Mayer.
o Daniel Goleman.

o De nicion de Inteligencia Emocional.

o Caracteristicas de las capacidades de la
inteligencia emocional.




Temario: Il Las habilidades
practicas

o Autoconciencia.
o Autorregulacion.
o Motivacion.

o Empatia.

o Destrezas sociales.




Temario: Il Bene cios de ser
iInteligente emocionalmente.

o Beneficios psicologicos.

o Beneficios a nivel fisico.

o Beneficios a nivel motivacional y logros.
o Beneficios en el dmbito social.




I
Temario: IV Las EWTWW

emocionales en el contexto
laboral.

o Conciencia emocional, Correcta autovaloracion, y l

o Autoconfianza.

o Autocontrol, Confiabilidad, Conciencia,
Adaptabilidad, e Innovacion.

o Impulso de logro, Compromiso, Iniciativa, y
Optimismo.

o Comprension de los otros, Desarrollar a los otros,
Servicio de Orientacion, Potenciar la diversidad, y
Conciencia polifica.

o Influencia, Comunicacion, Manejo de conflictos,
Liderazgo, Catalizador del cambio, Constructor de
lazos, Colaboracion y cooperacion, y Capacidades
de equipo.




Temario: V Inteligencia
Emocional y éxito laboral.

o Insuficiencia de la apftitudes y nivel de CI.

o Valoracion de las actitudes.

o El papel de la emocidn en el trabajo.

o Caracteristicas y rasgos de las personas de
éxito.

o Caracteristicas y rasgos de las personas que
fracasan.

o Clima laboral.

o Liderazgo

o El frabagjo en equipo




Temario: VI Otros
componentes emocionales.

o El estado de animo.

o La alegria y el Buen Humor.
o La comunicacion tactil.

o Capacidad de Aprendizgje.

o Percepcion del cambio y Capacidad de
adaptacion.




Temario: VIl Aplicaciones [
Inteligencia Emocional en el
Ambito laboral.

o Deteccion de las necesidades y motivaciones del
ofro.

o Buen trato y refuerzo positivo.

o Negociacion, Persuasion y Venta.
o El espiritu de la empresa.

o Resolucion de conflictos.

o Seleccidon de personal, Promocion y Desarrollo de
carrerq.

o Ser un “asistente emocional” de sus colabores.

o Beneficios correctos en crecimiento de los
negocios y en la economia.




Temario: VIl Plan Personal de
desarrollo.

o Mis fortalezas.

o Mis aspectos a mejorar.

o Mis expectativas de cambio.
o Definicion de objetivos.

o Resistencias.

o Plazos.

o Gestion del Cambio.




Profesor

Luis Utrilla del Castillo, experto en inteligencia
emocional. Coach en habilidades directivas,
competencias profesionales, gestion emocional,
enfrenamiento deportivo... tanto en empresas
(hacionales y multinacionales) como en particulares.

o Experto en Inteligencia Emocional.

o Formador de Formadores.

o Educador Emocional.

o Experto en Evaluacion de decisiones estratégicas.

o Fundador: Pilares Fundamentales para la
integridad personal.




